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Far Fragen zu Referenzmaterialien oder Proficiency Testings wenden Sie sich bitte an:
En cas de questions concernant le matériel de référence ou les Proficiency Testings, veuillez-vous adres-
sera:

Agroscope

Herr // M. Jan-Erik Ingenhoff
Schwarzenburgstrasse 161
3003 Bern-Liebefeld

Tel.: +41 58 481 50 57
jan-erik.ingenhoff@agroscope.admin.ch

Es gelten die ,Leistungsbedingungen Agroscope Standort Liebefeld flr die Durchfihrung von externen
Prifauftragen® auf Seite 7.

Les « Conditions de service Agroscope site Liebefeld pour I'exécution de mandat d’essai externes » de la
page 8 sont applicables.
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Zellzahlstandard // Standard pour le comptage du nombre de

cellules somatiques dans le lait

(Agroscope-Somatic Cell Count Standard)

Der Zellzahlstandard dient zur Ermittlung der Ver-
gleichbarkeit, Reproduzierbarkeit und Rickflihrbar-
keit von apparativen fluoreszenzoptischen Bestim-
mungen. Er deckt den Bereich von 100'000 bis
1'000'000 Zellen/ml auf funf Stufen ab. Der Zell-
zahlgtandard enthalt die Agroscope Cell Suspen-
sion®.

Die Referenzwerte basieren auf Messungen mit
der automatischen Methode (ISO 13366-1|IDF
148-1) und sind auf das zertifizierte primare Refe-
renzmaterial ERM-BD001 MILK POWDER (JRC,
doi:10.2760/681742) ruckfuhrbar (Werte auf An-
frage).

Agroscope ist seit August 2024 als Referenzmate-
rialhersteller gemass ISO 17034 akkreditiert. Ab
der Charge 24C werden unsere Produkte deshalb
mit einer neuen Etikette verschickt, wobei neben
dem Akkreditierungs-Siegel auch der Produktname
auf «Certified Reference Material» geadndert wurde.

Wenn Sie uns lhre Messwerte zuriicksenden,
erhalten Sie eine "Vergleichbarkeitsevalua-
tion".

Preise

Wir bieten den Zellzahlstandard in zwei verschie-
denen Volumina an:

20 ml
40 ml

CHF
CHF

11.00
20.00

Zuzuglich Versand- und Verpackungskosten
(CH: 20.- CHF, International 30.- CHF)

Le standard pour le comptage des cellules soma-
tiques dans le lait sert a la comparabilité, la repro-
ductibilité ainsi qu’a la tracabilité des détermina-
tions avec des appareils de fluorescence optique. Il
couvre le domaine compris entre 100'000 et
1'000'000 cellules/ml a cinq niveaux. Le standard
pour le comptage des cellules somatiques dans le

lait contient la ,Agroscope Cell Suspension®.

Les valeurs de référence sont basées sur des me-
sures réalisées avec la méthode automatisée (1SO
13366-1|IDF 148-1) et sont tragables au standard
primaire de référence certifie ERM-BD001 MILK
POWDER (JRC, doi:10.2760/681742) (valeurs sur
demande).

Depuis aodt 2024, Agroscope est accrédité en tant
que producteur de matériaux de reférence selon la
norme ISO 17034. A partir du lot 24C, nos produits
seront donc envoyés avec une nouvelle étiquette.
Outre le sceau d'accréditation, le nom du produit a
également été modifié en « Certified Reference
Material ».

Si vous nous renvoyez les résultats de vos me-
sures, vous recevrez une "évaluation de com-
parabilité”.

Prix
Nous proposons les standards de dénombrement
cellulaire en deux volumes:

20 ml
40 ml

CHF
CHF

11.00
20.00

Frais d'envoi et d'emballage en plus
(CH : 20.- CHF, International 30.- CHF)
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E-Mail an: // e-mail a:

Agroscope

z.H. Frau // A l'attention de Mme. Charlotte Egger
Schwarzenburgstrasse 161

3003 Bern-Liebefeld

Tel.: 058 463 81 65
charlotte.egger@agroscope.admin.ch

BESTELLSCHEIN // BULLETIN DE COMMANDE

Wir wiinschen die Lieferung des Zellzahlstandards wie folgt:
Nous souhaitons une livraison du standard pour le dénombrement des cellules somatiques dans le lait
comme suit:

Zellen/cellules/ mL ( 20%) | Anzahl RShr- | vorumen/ Volume L
Standard gemass Zertifikat / selon chen/ Nombre Expédition
certificat de tubes 20 ml 40 mi
monatlich/mensuelle
SCC100 ~ 100000 a 0
SCC200 ~ 200000 a zweimonatlich/bimesuelle
SCC400 ~ 400'000 a Q
SCC700 ~ 700000 Q quartalswelsEelltrlmestrlelle
SCC1000 ~ 1'000'000 a
Preise/Prix: 20 ml : CHF 11.00, 40 ml : CHF 20.00 pro Réhrchen/ par tube
Zuzuglich Versand- und Verpackungskosten (CH: 20.- CHF, International 30.- CHF) pro Versand
Frais d'envoi et d'emballage en plus (CH : 20.- CHF, International 30.- CHF) par envoi
Lieferadresse Rechnungsadresse
Adresse de livraison Adresse pour la facture
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Proficiency Testings

Falls Sie Interesse an einem der Proficiency Tes-
tings haben, bitten wir Sie um Riickmeldung bis
31.01.2025.

Die Herstellung und der Versand der Proficiency-
Testing-Proben erfolgt in den unten angegebenen
Monaten. Der genaue Termin wird den teilnehmen-
den Labors vorher mitgeteilt.

Preise
Siehe Bestellschein.

Si vous étes intéressée par I'un des Proficiency
Testings, nous vous prions d’envoyer votre ré-
ponse d’ici au 31.01.2025.

La production et I'envoi des échantillons Profi-
ciency-Testing sera effectuée au cours des mois ci-
tés ci-dessous. La date exacte sera communiquée
préalablement aux laboratoires participants.

Prix
Voir bulletin de commande.
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E-Mail an: // e-mail a:

Agroscope

z.H. Herr // A l'attention de M. Jan-Erik Ingenhoff
Schwarzenburgstrasse 161
3003 Bern-Liebefeld

Tel.: +41 58 481 50 57
jan-erik.ingenhoff@agroscope.admin.ch

BESTELLSCHEIN // BULLETIN DE COMMANDE

Wir melden uns fiir die Teilnahme an einem oder mehreren der untenstehenden Proficiency Testings an:
Nous nous inscrivons a un ou a plusieurs Proficiency Testings:

Matiere grasse, ma-
tiere seche et NaCl

Matiere grasse, matiere seche
et NaCl dans le fromage

avril & novembre

Name Merkmale und Matrix geplanter Termin Preis wir haben Interesse
Nom Caractéristiques et matrice Date prévue Prix (bitte Kontaktperson an-
geben)
nous sommes inté-
ressés
(indiquer la personne de
contact)
Gefrierounkt 2 Milchen und 2 Salzlésungen
. P fur Thermistor-Kryoskopie September/Oktober 1
Point de . , i 200.-11
g 2 laits et 2 solutions salées Septembre/octobre
congélation ;
pour les cryoscopes Thermistor
Fett, Trocken- Fett, Trockenmasse Aoril & N b
masse und NaCl und NaCl in Kase pr ovember 200.- 11

Somatische Zellen
in Milch / cellules
somatiques dans le
lait

5 Milchen/laits 100'000 —
1'000'000 Zellen/cellules par mi

November/Dezember

Versand- und Verpa-
ckungskosten/ frais
d’envoi et d’'embal-

lagel?

UPro Gerat / par appareil ; @ CH : 20.- CHF, international: 30.- CHF

Lieferadresse

Adresse de livraison

Rechnungsadresse
Adresse pour la facture
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Leistungsbedingungen Agroscope Standort Liebefeld fur die Durchflihrung von externen Prifauftragen

Autor - Maurer Jirg 18.4.5D.002 Version @3
Genehmigt von © Berger Thomas vom : 09/03/2019

Leistungsbedingungen Agroscope Standort Liebefeld fiir die Durchfiihrung von externen
Priifauftragen

Geltungsbereich

Fir den Verkehr zwischen den Aufiraggebern und den Agroscope Prifstellen STS 0077 und 0603 gelten, falls keine
speziellen Abmachungen getroffen werden, die hier aufgefihrien Regelungen zusatzlich zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Bundes, welche unter hitps/fwww beschaffung admin.ch/bplidefhome/aufirasge-
bundfagb.html| verfligbar sind.

Auftragserteilung

Die im Leistungsverzeichnis aufgelisteten Prifungen kénnen fir bis zu sechs Proben mit dem dazugehdrenden
Auftragsformular in Aufirag gegeben werden. Fir grossere Serien, fir Prifungen ,auf Anfrage® sowie nicht
aufgelistete Prifungen muss vorgangig eine Anfrage per E-Mail erfolgen.

Handhabung der Priifmaterialien

Die Verantwortung fur die sachgerechte Behandlung und Lagerung von Proben (Prifmaterialien) beginnt mit der
Entgegennahme durch die Priifstellen, sofern die Auftragserteilung korrekt erfolgt ist. Ohne gegenseitige Absprache
garantieren die Priifstellen eine sachgerechte Lagerung der Proben, die vor einem arbeitsfreien Tag bis 16:00 Uhr
eingehen.

Proben werden nur auf Wunsch des Auftraggebers zuriickgestellt. In diesem Fall muss die Dauer allfalliger
Rickstellungen vor der Priifung zwischen dem Auftraggeber und den Priifstellen festgelegt werden.

Die Aussagen zu einer Probe beziehen sich immer nur auf das den Prifstellen zugestellte Matenial. Fir die
Reprisentativitit des Probematenials ist der Auftraggeber verantwortlich.

Durchfiihrung der Priifungen, Lieferfristen und Tarife

Fir die Probenaufbereitung und Untersuchung werden die in den Prifstellen dblichen Verfahren verwendet. Die
Lieferfrist betragt als Richtwert und je nach Auftrag maximal 15 Arbeitstage und gilt ab Klarung aller technischen und
kaufmannischen Fragen. Express-Analysen, bei welchen das Resultat innert drei Tagen ab Eintreffen der Probe bei
den Prifstellen vorliegen muss, bendtigen zwingend eine Voranmeldung inkl. Rickbestitigung vonseiten der
Prifstellen und werden unter Verrechnung eines Express-Zuschlags von 50 % innert der technisch méglichen Frst
bearbeitet. Die Angabe eines Liefertermins erfolgt nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewahr. Eine Lieferfrist gilt als
eingehalten, wenn das Analysenresultat unsere Laboratorien bis zum Ende der Frist verlassen hat. Hohare Gewalt
wie Unfille, Krankheit, Brand, Personalausfille, schwerwiegende Defekte an Laborapparaturen entbinden uns
voriibergehend oder ganzlich von der Ausfiilhrungspflicht.

Unsere Tarife basieren auf den jeweiligen Lohn- und Materialkosten und kénnen daher jederzeit angepasst werden.
fusatzaufwand und Spezialanforderungen werden gemass Tanfliste und Aufwand in Rechnung gestellt.

Qualitatssicherung und Vertraulichkeit

Die Einsicht in samtliche zu seiner Probe erstellten Dokumente wird dem Aufiraggeber auf Verlangen gegen eine
Pauschale gewahrt.

Die fir die Qualititssicherung relevanten Dokumente und Prifberichte werden finf Jahre lang archiviert. Prisfberichte
der Priafstellen dirfen vom Auftraggeber nur als Ganzes und nicht auszugsweise an Dritte weitergegeben werden.
Die Vertraulichkeit der Tatigkeit der Priffstellen wird gewahrleistet. Ohne schriftliche Zustimmung des Auftraggebers
oder gesetzliche Auflagen diirfen die Priifstellen den Priifbericht oder Ausziige daraus nicht an Dritte weitergeben.
Ohne spezielle Abmachungen kénne die Priifstellen die Resultate in anonymer Form fiir wissenschaftliche Zwecke
verwenden.

Verrechnung

Die Verrechnung erfolgt gemass der Leistungs- und Tarifliste oder gemass Offerte.

Ruckfragen und Beanstandungen

Alifallige Rickfragen oder Beanstandungen zu Prifungen sind an den Unterzeichner des Priifberichtes zu richten.
Haftung

Fir die mitgeteilten Analysenresultate sowie fir die sich aus deren Verwendung allenfalls ergebenden Schaden wird
Jede Haftung abgelehnt.

Gerichtsstand

Fur allfllige genchtliche Streitigkeiten ist ausschliesslich das schweizernsche Recht anwendbar. Gerichtsstand ist die
Stadt Bern.




Matériel de référence et Proficiency Testings 2025 /| Referenzmaterialien und Proficiency Testings 2025

9

Agroscope Page 1 de 2

Conditions de service Agroscope site Liebefeld pour 'exécution de mandats d'essai externes
Auteur : Maurer Jirg 18.4.5D.004 YWersion : 3
Approuvé par - Berger Thomas du : 090372019

Conditions de service Agroscope site Liebefeld pour I'exécution de mandats
d’essai externes

Champ d’application

Les relations entre les mandants et des laboratoires d'essal d'Agroscope STS 0077 et STS 0603 sont réglementées
par les prescriptions mentionnées ci-dessous, 8 condition toutefois qu'aucun accord spécial m'ait été conclu, ainsi que
par les conditions générales de la Confédération disponibles sous hitps:/fwww beschaffung. admin.chvbplfrhome!
auftrasge-bund/agh htrnl.

Attribution du mandat

Les analyses figurant dans la liste des prestations peuvent étre demandées en ufilisant le formulaire de commande
v relatif et pour jusqu'a six échanfillons. Pour des séries plus importantes, pour des analyses «sur demandes ainsi
que pour des analyses ne figurant pas sur la liste, une demande doit &fre envayée par e-mail préalablement.

Manipulation du matériel d'essai

La responsabilitd d'un traitement cormect et approprié des échantillons (matéraux d'essais) commence avec leur
réception par les laboratoires d'essai dans la mesure ol l'atiribution du mandat s'est déroulée comectement. Sans
accord préalable, les laboratoires d'essai garantissent un entreposage adéguat des échantillons avant le traitement
jusgua 16h00 1a veille d'un jour ferié.

Les échantillons ne sont conservés gue sur demande du mandant. Dans ce cas, la durée d'une éventuelle
conservation doit étre fixée avant l'analyse entre le mandant et les laboratoires d'essai.

Les déclarations relatives & un échantillon se rapportent toujours exclusivement au matériel remis aux laboratoires
d'essai. Le mandant est responsable de la représentativité de 'échantillon envoyé ou remis pour analyse.

Exécution des essais, délais de livraison et tarifs

La préparation et 'analyse des échantillons sont réalisées selon les méthodes usuelles des laboratoires d'essai. La
valeur indicative pour le délai de livraison est, et selon le mandat, de 15 jours de travail au maximum et est valable
dés gue toutes les questions d'ordre technigue et commercial ont été clarfiées. Les analyses urgentes, pour
lesquelles le résultat doit étre disponible en I'espace de trois jours & partir de la réception de I'échantillon a les
laboratoires d'essai, nécessitent impérativement une annonce préalable et une confirmation de la part des
laboratoires d'essai et sont traitées dans les plus brefs délais en considération du point de vue technique. Une surtaxe
pour commande urgente de 50 % est facturée. Lindication d'une date de livraison s'effectue selon la meilleure
appréciation possible mais sans garantie. Un délai de livraison est considéré comme respect® si le résultat de
Fanalyse a quitté nos laboratoires d'ici & l1a fin du délai fixé. Des cas de force majeure comme des accidents, des
maladies, des incendies, des absences de personnel, des défectuosités graves d'appareils de laboratoire nous délient
provisoirement ou enfiérement de notre obligation d'exécution.

Mos tarifs sont bases sur les colts de la main-d'ceuvre et du matériel respectifs et peuvent étre adaptés en tout temps
pour cette raison. Le surcroit de travail et les exigences parficuliéres sont facturés conformément a la liste des tarifs
et au travail effectué.

Assurance de la qualité et confidentialité
Sur demande et contre versement d'une somme forfaitaire, le mandant peut consulter I'ensemble des documents
établis par rapport a son échantillon.

Les documents et rapports d’essai importants pour I'assurance de la gualité sont archivés pendant cing ans. Les
rapports d'essai des laboratoires d'essai peuvent étre transmis a des tiers globalement uniguement et pas sous la
forme d'extraits.

La confidentialité des activités des laboratoires d'essai est garantie. Sans accord €crit du mandant ou prescriptions
|&gales, les laboratoires d'essai ne peut pas transmettre le rapport d'essai ou des extraits de celui-ci a des tiers. Sans
convention particuliére, les laboratoires d'essal peuvent ufiliser les résultats sous forme anonyme 3 des fins
scientifigues.

Facturation

La facturation se fait conformément a Ia liste des prestations et des tarifs ou selon Foffre.

Demandes de précisions et réclamations

Les éventuelles demandes de précisions ou réclamations relatives aux analyses/essais doivent étre adressées a la
personne qui a signe le rapport d'essai.

Responsabilité
Toute responsabilité est exclue pour les résultats d’analyse communiqueés ainsi que pour d'éventuels dommages
consécutifs 3 leur utilisation.

For

En cas de litige, seul le droit suisse est applicable. Le for juridique compétent est la ville de Berne.




